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COMUNICAREA: CUM SA LERASPUNDEM COPLILOR

DESPRE PARENTINGUL EFICIENT PAS CU PAS

A fi parinte este atat o calatorie fascinanta, cat si una provocatoare. Este
o binecuvantare sa ai un copil pe care sa-1 iubesti, sa-1 ingrijesti si sa-1
incurajezi. Cu toate acestea, este o calatorie plina de incercari - uneori
minunate, iar alteori chiar frustrante. Aceasta brosura - alaturi de altele din
aceasta serie - e conceputa pentru a te ghida in ingrijirea sanatoasa a unui
copil care sa ajunga sa isi atinga potentialul maxim.

Fiecare brosura contine informatii de baza despre ce inseamna abilitati,
aptitudini si capacitati de crestere a copiilor. Vei gasi activitati care te ajuta
sa aplici fiecare strategie. Chiar daca aceste brosuri contin informatii care
te pot ajuta sa iti imbunatatesti felul in care iti cresti copiii, s-ar putea sa
nu raspunda la toate intrebarile pe care le are un parinte despre un anumit
subiect. De aceea, este recomandat ca fiecare parinte sa se alature altor
parinti in aceasta calatorie de o viata de invatare si modelare. A fi parinte e
un proces de invatare pas cu pas.

Te invitam sa citesti toate brosurile noastre si sa ni te alaturi intr-unul
dintre numeroasele noastre traininguri. Speram sa parcurgem impreuna,
pas cu pas, drumul catre o crestere eficienta a copiilor.

Cu sinceritate,
Ruby M. Johnston

Presedinte, Fondator al International
Leadership and Development Center, LAMb
International
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Brosurile Pas cu Pas sunt realizate de LAMDb International, Canada si Centrul
de Leadership si Dezvoltare, Ucraina.

LAMb International este o organizatie crestina de invatare si instruire care
are la baza Efeseni 4:12-17.

Scopul nostru este de a creste capacitatea acelor persoane care lucreaza cu
copiii si tinerii vulnerabili, defavorizati si orfani.

Focusul principal al lucrarii noastre este de a instrui in domenii precum:
Leadership, Trauma, Management si Protectia Copilului.

http: //lambinternational.org/
lambinternational@gmail.com

ALIANTA
_ ROMANIA ¢\ . Yy
FARA ORFANI

¢ Familie pent-u fiecz e capi,

ALIANTA ROMANIA FARA ORFANI uneste organizatii nonguvernamentale,
biserici, firme, persoane publice si private avand un singur scop: fiecare
copil sa beneficieze de dragostea, sustinerea si siguranta apartenentei la
o familie.

Un copil care a experimentat traume, fie si doar cea a despartirii de familie,
are nevoie de o atentie aparte. Noi vrem sa ajutam la educarea si sustinerea
celor ce 1i ingrijesc pe acesti copii, in familie sau in tranzitia catre o familie,
sa o faca cat mai bine.

https: //www.romaniafaraorfani.ro/
https: //www.facebook.com /AliantaRomaniaFaraOrfani

https: //www.instagram.com /romaniafaraorfani/
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COMUNICAREA: CUM SA LE RASPUNDEM COPIILOR

Copiii invata prin ceea ce traiesc. Probabil nu e prima data cand auzi
asta - dar e adevarat! Parintii pot fi modele grozave de la care copiii
pot invata multe lucruri, inclusiv ce inseamna sa comunici eficient.
Comunicarea eficienta face ca ambele persoane angajate intr-o discutie
sa se simta intelese.

Fiecare parinte isi doreste pentru copilul sau sa se simta iubit, valoros
si realizat. Cand copiii simt ca doar li se spune ce sa faca, in loc sa fie
inclusi in conversatie, se pot simti neiubiti, neauziti si neputinciosi. O
comunicare eficienta poate evita situatii de acest gen. Prin dezvoltarea
abilitatilor de comunicare si ascultare, se incurajeaza consolidarea
relatiilor in intreaga familie.

Scopul acestui ghid este de a-ti oferi tie, ca parinte, informatii care te
pot ajuta sa-ti intelegi mai bine copilul. Aplicand informatiile din aceste
pagini in viata ta, copiii tai vor sti ca sunt intelesi si vor invata sa-ti
urmeze exemplul.

In urmatoarele pagini ale acestui ghid vei gasi:

* 12 modalitati de a comunica raspunsuri
* Activitati practice.
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12 MODALITATI DE A COMUNICA RASPUNSURI

Parintii aleg sa le raspunda in diferite feluri copiilor. Aceste raspunsuri de
obicei se impart in 12 categorii. Fiecare raspuns transmite un anumit mesaj
care are avantaje si/ sau dezavantaje.

1. DAND ORDINE, DIRECTII T COMENZL

Aceasta categorie de raspuns este folosita atunci cand copilul are
nevoie sa auda directii clare si atunci cand nu ar trebui sa existe loc
de negocieri. De exemplu: "Annya, trebuie sa mergi la culcare acum.”
Uneori raspunsurile clare si directe sunt necesare.

Dezavantajul apare atunci cand acest tip de raspuns este singura
modalitate a parintelui de a comunica. Daca un copil nu are de ales,
nu primeste sfaturi, sau nu este incurajat, el/ ea poate incepe sa
simta presiunea unui control nejustificat.

). ATENTIONAND, MUSTRAND ST AMENINTAND

Aceasta categorie de raspuns este cel mai bine folosita atunci cand
copilul nu intelege consecintele comportamentului sau. De exemplu:
"Sasha, ai o ord sd fii gata, altfel nu vei mai ajunge la cursuri.”

Raspunsurile de acest gen nu sunt de niciun folos daca sunt coercitive,
induc copilului teama de greseli si accidente simple, sau chiar teama
fata de proprii parinti.

3. PUNAND PRESTUNE, FACAND MORALA

Aceasta categorie de raspuns se foloseste pentru a-i spune copilului
ce ar trebui sa faca. De exemplu: "Ar trebui sa iti respecti intotdeauna
profesorii” Cel mai bine este sa folosesti acest raspuns impreuna cu
o explicatie, cum ar fi: "Ar trebui sd iti respecti intotdeauna profesorii,
pentru cd ei muncesc din greu ca sd te ajute pe tine si pe ceilalti elevi.”
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Aceste tipuri de raspunsuri pot fi daunatoare daca sunt prea rigide
si nu lasa loc de exceptii. Avand in vedere exemplul cu profesorul,
se poate intampla ca profesorul copilului tau sa aiba o atitudine
nepotrivitd. In acest caz, un copil ar trebui sa stie ca iti poate spune
tie, parintele, despre aceasta situatie.

b, DAND SEATURL, SOLUTIL ST SUGESTII

Acest tip de raspuns vine in ajutorul tau, atunci cand vrei sa ghidezi
copilul in rezolvarea unei probleme, cand vrei sa-i dai sfaturi, sau
cand vrei sa-i dai sugestii. Folosim aceasta categorie de raspuns cand
copilul intampina dificultati in rezolvarea unei probleme. De exemplu:
"Asteaptd pentru cdteva minute si abia apoiincearcd sd decizi. Aceasta
abordare iti va da timp sd ai in vedere toate alternativele.”

5. TINAND PRELEGERT, INVATAND, ADUCAND ARGUMENTE LOGICE

Acest tip de raspuns este folosit atunci cand incerci sa-ti influentezi
copilul prin date cunoscute, contra-argumente, logica, informatii,
sau chiar prin propriile pareri. Un exemplu de raspuns folositor este:
"Ajutand la treburile casnice tnveti sd-ti asumi responsabilitatea si in
acelasi timp tnveti cum sd devii un adult responsabil. Am nevoie de
ajutorul tau acum.”

Dar poate fi daunator pentru un copil atunci cand folosesti prea mult
acest tip de raspuns. Un copil va ajunge sa deteste prelegerile lungi,
daca ele au loc la fiecare interactiune pe care acesta o are cu parintii
sai.
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6. JUDECATA, CRITICA, DEZAPROBARE, BLAMARE

Cand folosesti raspunsuri din aceasta categorie, transmiti un
sentiment negativ. Poate produce in inima copilului foarte multa
durere. Cele mai multe raspunsuri din aceasta categorie pot rani mai
mult decat pot ajuta. Un exemplu negativ de raspuns care poate rani:
"Eu cred ca ai o atitudine foarte imaturd si cd esti o persoand foarte
imaturd.”

Un mod mai putin daunator de a raspunde atunci cand nu esti de
acord cu un anumit lucru ar fi: "Cred ca acesta e un fel de a vedea
lucrurile, dar hai putin sd incercam sa ne uitdm si din altd perspectiva.”

1. LAUDA, ACCEPTARE

Raspunsurile din aceasta categorie ofera o evaluare si o judecata
pozitiva a situatiei. Raspunsuri pozitive din aceasta categorie ar fi:
"Potireusi sd gdsesti o solutie”, sau "Sunt de acord cu tine, ce idee bund!”

b, INSULTAND, RIDICULLZAND ST FRCAND DE RUSINE

Un raspuns din aceasta categorie nu va fi niciodata de ajutor relatiei
parinte-copil. 1l face pe copil si se simta prost, etichetat sau sa se
simta facut de rusine. Cuvintele care pot rani sunt similare cu acestea:
"Esti un obraznic!”, sau "Bine, copilul!” sau "Te porti ca un animal!”.

7. INTERPRETARE, ANALLZA ST DIAGNOSTICARE

Aceasta categorie de raspunsuri ii arata copilului care crezi tu ca
sunt motivele lui, sau analizeaza de ce spune sau face acel lucru. Ii
comunica lui ca tu ti-ai dat seama de ce face un anumit lucru sau
ca i-ai diagnosticat comportamentul. Acest tip de raspunsuri poate
fi folositor, daca ele sunt puse astfel incat sa ii permita copilului sa
confirme sau sa corecteze afirmatia. Exemple: "Pare ca esti gelos pe
prietenul tau”, sau "Spui asta doar cu scopul de a o rani?”.
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Acest tip de raspunsuri pot fi daunatoare atunci cand ai interpretat
gresit sentimentele unui copil si fac afirmatii care nu lasa loc de
corectari. Spre exemplu: "Stiu cd esti gelos pe prietenul tau!”. Sau poti
atribui comportamentului copilului tau motive false, spunand: "Sunt
sigur ca ai spart farfuria doar pentru ca nu iti place sd speli vasele!”

ASTGURARE, EMPATIE, CONSOLARE, SPRIJIN

Folosim raspunsuri din aceasta categorie pentru a ajuta copilul sa se
simta mai bine, pentru a oferi confort si a arata intelegere si pentru
a-l ajuta sa reduca sau sa depaseasca sentimentele negative. De
exemplu: "Te vei simti diferit peste o zi, sau n cdteva zile”, sau "Stiu cd
scoala poate fi foarte dificild uneori’, sau "Toti copiii trec prin asta din
cand in cand.”

Cand oferim raspunsuri de acest tip, este foarte important sa nu
banalizam sentimentele unui copil, astfel incat sa-1 facem sa se simta
ignorat. Acest lucru se poate intampla atunci cind spunem: "Doar
treci peste!” La fel de important este sa nu il rasfatam prea mult,
atunci cand reactioneaza la dificultati minore intr-un mod exagerat.
De exemplu, de cele mai multe ori, o zgarietura mica la genunchi nu
trebuie sa insemne mai multe ore de plans.

11. RETRAGERE, DISTRAGEREA ATENTIEL, UMOR, REDIRECTIONAREA ATENTIEL

Raspunsurile din aceasta categorie sunt folositoare, atunci cand
incercam sa indepartam copilul de o problema, sau cand vrem sa ne
retragem chiar noi din fata unei probleme. De exemplu: "Sd nu vorbim
despre asta la masd”, sau "Hai sd vorbim despre ceva mai pldacut acum.
Putem revent la problemd mai tarziu.”

Aceste tipuri de raspunsuri pot ridica probleme atunci cand sunt
folosite in mod frecvent pentru a evita conversatii despre situatii si
subiecte care chiar ar trebui discutate. Este bine sa amanam pentru
o data mai potrivita o conversatie importanta. Doar asigura-te ca vei
gasi mai tarziu timpul necesar pentru a avea discutia.
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12. DXAMINAND, INTREBAND, INTEROGAND
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Aceasta categorie de raspunsuri poate ajuta copilul sa gaseasca
motivele sau cauzele unui anumit lucru. il ajuta pe copil sa caute mai
multe informatii, pentru a reusi astfel sa rezolve o anumita problema.
Exemple: "Cand ai inceput sd te simti asa?”, sau "Ai vorbit cu profesoara
ta despre felul in care tema te face sa te simti?”.

Un mod prin care aceste raspunsuri pot fi daunatoare este atunci
cand intrebarile sunt puse succesiv, fara a lasa timp pentru raspuns.
De exemplu: "De ce ai facut asta? La ce te gandeai? Nu stiai ce se poate
intampla dacd faceai acel lucru?”.
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EXERCITIU: IDENTIFICAREA RASPUNSURILOR NEGATIVE

Treci prin lista de mai sus si subliniaza raspunsurile negative din aceste
categorii.

Cuvintele pe care le folosim sunt importante. Unele cuvinte au intelesuri
similare, dar evoca emotii diferite. Unele sunt mai negative decat altele.
Acesta e felul in care functioneaza comunicarea. Spre exemplu: Pot pune
intrebari sau pot interoga. Ce preferi? Pot da un avertisment sau pot ameninta.
Care din ele va transmite un sentiment mai bun?

PASUL FINAL

Vrem sa construim relatii mai bune cu copiii nostri; prin urmare, va trebui
sa invatam sa comunicam cu ei, astfel incat sa fie intr-un mod prin care ii
putem invata, incuraja, sustine, dar sa si raspunda nevoilor lor. Dupa cum ai
invatat din acest ghid PAS CU PAS, ai multe variante prin care poti raspunde
copiilor tai. Exerseaza, folosind diferite raspunsuri si fa un efort de a evita
raspunsurile care sunt daunatoare si neproductive.

Te incurajam sa continui sa construiesti pe baza a ceea ce inveti din aceste
experiente. Credem ca in timp ce vei face asta vei deschide noi cai spre o
comunicare mai buna si vei dezvolta relatii puternice si incurajatoare cu
copiii tai.
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